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EINLEITUNG

Die Vendor Selection Matrix™ ist eine in erster Linie umfragebasierte Methode fiir die vergleichende Anbieterbewertung, bei der
62,5% der Bewertung auf einer Befragung von Business- oder IT-Fuhrungskraften basieren. Die Bewertung wird vervollstandigt
durch ausfuhrliche Interviews mit den Software- oder Services-Anbietern, Anwendern sowie der Einschatzung der Analysten.

Diese Vorgehensweise macht die Research in Action Vendor Selection Matrix™ Berichte einzigartig. Fur diese Vendor Selection Research In Action GmbH
Matrix™ haben wir 750 Marketing und Business Fuhrungskrafte mit Budgetverantwortung in Unternehmen des deutschen Alte Schule
gehobenen Mittelstandes befragt*. Ausgewahlt wurden die Anbieter mit den besten Kundenbewertungen, nicht beriicksichtigt 56244 Hartenfels
wurden diejenigen mit weniger als 15 Bewertungen. Germany

Unsere Methode des Beschreiben eines Geschéaftsprozesses und dem anschlieBenden Befragen leitender Angestellter nach

jener Software, welche Sie dafur bevorzugen ergibt eine Auflistung der Top Software-Anbieter, welche interessant fur Peter O‘Neill
potentielle Kaufer von Automatisierunsg-Losungen ist. Die sich daraus ergebende Anbieter Wettbewerbslandschaft fur Digital Research Director
Asset Management (DAM) besteht aus einer umfassenden Mischung von Anbietern mit einer Vielzahl von Behauptungen zum +49 174 3210020

Nutzen der Software; manche sind auf das Asset Management fokussiert, andere wiederum auf die Geschaftsprozesse um das

Asset Management herum. poneill@researchinaction.de

Unsere Studien und Beratungstatigkeit ermdglicht es uns auch, die Reife einer Marketing-Organisation kontinuierlich zu
analysieren (Kombination aus Organisation, Prozess und Technologie) — DAM Projekte finden meist zu Beginn der
Reifeentwicklung einer Organisation statt, wobei viele Unternehmen ihre DAM Projekte zu einem spateren Zeitpunkt ersetzen
und/oder konsolidieren.

Neben der reinen Bewertung der Hersteller haben wir die Budgetverantwortlichen auch gefragt, ob sie den jeweiligen Anbieter
anderen Unternehmen empfehlen wirden. Der Prozentsatz der positiven Bewertungen wird als Research In Action
Weiterempfehlungs-Index dokumentiert und variiert in dieser Studie zwischen 93% bis 99%.

Dieser Bericht bietet Ihnen einen nutzlichen Leitfaden fur wichtige DAM Trends und hilft Ihnen eine fundierte Entscheidung
daruber zu treffen, welche Anbieter Ihren Anforderungen am besten entsprechen, um dann in eine detailliertere Bewertung
einzusteigen.

Always keeping you informed
Peter O’Neill

*Unternehmen mit mindestens € 50 Millionen Jahresumsatz. Ausgeschlossen sind Aktiengesellschaften, sowie Regierungsstellen, der 6ffentliche und gemeinnutzige Sektor.
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DIE SURVEY DEMOGRAPHIE DETAILS
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WELCHE TOOLS NUTZEN SIE ZUR
LIEFERANTENAUSWAHL?

I Herstellervergleiche (z. B. Vendor Selection Matrix™) GG 22,9%
jA Webinare und (virtuelle) Konferenzen - I 15, 7%
(=| Presse (Printund Online) I 15, 4%
P
A8 Ea. .2 Crowdgesourcte Herstellerbewertungen s 11,0%
a

'Y Kontakte zu Kollegen NG 9.9%

% Soziale Medien NG 8.5%
0 Herstellerinformationen GG 4,9%

ES\ Falistudien NN 3,3%
O O
Afgg Externe Berater M 2,5%

I

Hersteller (Pre-)Sales M 2,1%

\
eee Andere/Unbekannt ] 0,7%

N = 3.750 Marketing, Business und IT Fihrungskrafte mit Budgetverantwortung.
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WAS IST DIGITAL ASSET MANAGEMENT?

* Der Digital Asset Management (DAM) Prozess beinhaltet die Lagerung und Verwaltung von digitalen Dateien,
insbesondere digitale Mediendateien wie Graphiken, Videos, Ton und Textkomponenten, welche fur Digitale
Content Produktion bendétigt werden. DAM Systeme kdnnen die digitalen Assets katalogisieren und fir
verschiedene Arten von Nutzern einer Organisation, wie in Marketing, Produktmanagement, Vertrieb,
Service, Design oder in Produktionsabteilungen abrufen. Dies geschieht durch die Unterstiitzung eines
angemessenen Business-Workflow Managements, Kollaboration, Revisionskontrolle, Zugriffsrechten und
Projektmanagement Aufgaben.

* Die Kombination von DAM mit anderen Prozessen, wie Content-Management und -Auslieferung, sowie
Leadmanagement aus dem ubergeordneten Prozess Brand Content Management.

* Die Anspriche an DAM-Losungen werden angetrieben durch die zunehmende Digitalisierung von Inhalten
und dem Bedurfnis fur effektive Kollaborationen, dem Auftreten von Cloud-basierten Auslieferungsoptionen
und der wachsenden Notwendigkeit fur kontrollierten Zugriff und verbesserter Sicherheit von digitalen
Vermogenswerten um Urheberrechtsverletzungen zu vermeiden.

* Es gibt weltweit ilber 200 aktive Software- und SaaS Anbieter, welche DAM-Lésungen anbieten — einige
dieser Unternehmen kommen aus Deutschland. Auf dem deutschen Markt ist DAM bereits eine ausgereifte
Technologie (20 Jahre). Es gibt jedoch weiterhin eine hohe Nachfrage fur neue DAM-Investments, da immer
mehr Unternehmen den Bedarf fur Management Systeme erkennen, um damit ihre kostenintensiven Inhalte
effizient zu verwalten.

* Viele existierende DAM-Installationen werden durch modernere Losungen ersetzt und es ist ein signifikanter
Konsolidierungsprozess in modernen DAM-Projekten zu beobachten. Der Grad an Konsolidierung und die

Grunde dieser Strategie werden in diesem Bericht detailliert besprochen.
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DIE MARKETING MANAGEMENT REIFEGRAD S-KURVE

Unsere Studien und Beratungstatigkeit ermoglicht es uns, die Reife einer Marketing-Organisation kontinuierlich zu analysieren

(in Kombination mit Organisation, Prozess und Technologie). Wir haben funf Phasen von DAM identifiziert.
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DAM EVOLUTION: VOM ASSET ZU ENGAGEMENT

Unsere Studien und Beratungstatigkeit ermoglicht es uns, die Reife einer Marketing-Organisation
kontinuierlich zu analysieren (in Kombination mit Organisation, Prozess und Technologie). Wir haben funf
Phasen von DAM identifiziert.

* Chaotisch. Neue Marketingorganisationen fokussieren ihre Anstrengungen darauf, ihre Angebote zu pushen.
Die ersten wichtigen Systeme dafir sind ein Produkt Informations-Management (PIM) und die Website.

* Reaktiv. Die zusatzliche Komplexitat von digitalem Marketing und multi-Kanal Fulfillment-Programmen
verlangen das Aufbauen eines digitalen Asset-Management (DAM) Systems. Viele Unternehmen kombinieren
ihre zahlreichen Content-Asset-Systeme in eine umfassendere Datenbank. IT-zentrierte Projekte werden
haufig Master Data Management genannt, wobei Marketing-Fachleute die Bezeichnung Universal Content-
Management oder Hub bevorzugen.

e Stabil. Der Wunsch danach, alle Marketing-Assets zu verwalten und Marketing-Initiativen effizienter zu
planen ergibt ein ganzheitlicheres und funktionsfahiges Marketing-Ressourcen-Management-System (MRM).
Die digitalen Assets werden Teil des Brand-Content-Management Inventars, wenn Markenfithrung uber
multiple Kanale adressiert wird.

° Proaktiv. Die Rolle des Marketings reift von einer unterstiutzenden Funktion bei Vertriebstransaktionen hin
zur Sicherstellung einer umfassenden Kundenerfahrung. Die Aufmerksamkeit richtet sich auf Attribution:
Identifizierung wo und wie Marketing zum Umsatzerfolg beitragt. Dies wird haufig bis hin zu individuellen
digitalen Assets evaluiert.

* Vorausschauend. Digitale Assets, welche im MRM System verwaltet werden, werden mit anderen
Geschaftsdaten wie Attribution kombiniert, sodass ein CMO die Leistung der Marketing Programme und
Kampagnen uiberwachen und pradikativ vorgehen kann.

RESEARCH IN ACTION
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BEFRAGUNG: WO WERDEN SIE BEZUGLICH DAM IN DEN
NACHSTEN 12 MONATEN HAUPTSACHLICH INVESTIEREN?

DAM System Performance 10,8%

Migration auf eine SaaS Platform 9,7%

Kunstliche Intelligenz und maschinelles Lernen 9,5%

Kostenkontrolle 8,9%

Unternehmensweiter Rollout (z. B. PR, HR, R&D) 8,5%

N = 750 Marketing und Business Fuhrungskrafte mit Budgetverantwortung im deutschen gehobenen Mittelstand.
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Die Top Funf Ergebnisse
zeigen uns:

Der DAM Markt in Deutschland
ist ein reifer Markt. Viele
Unternehmen wollen ihre
jetzigen DAM Installationen
verbessern und erweitern.

Anbieter, die diese Themen mit
ihrem Marketing ansprechen,
werden von potentiellen
Kaufern eher gefunden.

Wichtig ist auch, dass Anbieter
mit Bestandskunden zu diesen
Themen Stellung nehmen, um
mogliche Hersteller-Wechsel
zu vermeiden.

RESEARCH IN ACTION
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BEFRAGUNG: WELCHES SIND DIE ZWEI WICHTIGSTEN

GRUNDE IHRE DAM LOSUNGEN ZU KONSOLIDIEREN?
ACHTUNG: 54% DER BEFRAGTEN IN EMEA KONSOLIDIEREN

Eine einzige Quelle fiir
unsere Content Assets

Kostenreduzierung

Lieferantenreduzierung

Modernisierung der
Systeme

Ein gemeinsames
Interface

Medienbriiche reduzieren

17.1%

17.1%

14.3%

12.4%

9.0%

i

N = 725 Marketing und Business Fuhrungskrafte mit Budgetverantwortung im EMEA
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54% der 725 Unternehmen in
EMEA gaben an, dass sie DAM-
Systeme konsolidieren.

Bei den Befragten liegt der klare
Fokus auf der Erreichung einer
"Single-Source-of-Truth", gefolgt
von sowohl der Kosten- als auch
der Lieferantenreduzierung. .

Kaufer werden sich am ehesten
mit denjenigen DAM-Anbietern
zusammenschlieBen, deren
lokale Marktkommunikation diese
Prioritaten anspricht.

RESEARCH IN ACTION
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ANALYSE: DIE TOP DAM MARKT TRENDS 2021

* Analytics hilft Marketern, Inhalte mit dem Geschaftswert zu verknupfen. Marketer suchen nach
Einblicken in die Nutzung von Assets und die Performance von kreativen Inhalten, um
datengestiutzte Entscheidungen uber zukiunftige Marketinginvestitionen zu treffen, Workflow-
Engpasse zu identifizieren und zu beheben. DAM Analysetools sollten Marketern helfen, die
Leistung jedes digitalen Assets zu verstehen; seine Nutzung, den optimalen Vertriebskanal
und vor allem, wie es den Verkauf beeinflusst.

* Der Bedarf an Skalierbarkeit und Wiederverwendbarkeit treibt eine Nachfrage nach der
Atomisierung von Inhalten voran. Content-Manager versuchen digitale Assets in Einzelteile zu
zerlegen, ein Prozess, der als Atomisierung bezeichnet wird, als Reaktion auf den
zunehmenden Bedarf an der Wiederverwendung von Inhalten in digitalen
Marketingprogrammen.

* DAM wird sich zu einem universellen Content-Hub entwickeln, der Gber viele Abteilungen
hinweg genutzt wird. Der allgemeine Trend zur Digitalisierung steigert das Interesse am
Einsatz von DAM-Systemen auRerhalb von IT und Marketing. Zum Beispiel gibt es einen
zunehmenden Bedarf bei Human-Resources-Teams, die Verwaltung von mitarbeiterbezogenen
Dokumenten und Fotos zu rationalisieren und gleichzeitig die Anreicherung und Verteilung von
rekrutierungsbezogenen Medien-Assets wie Formularen, Videos und Audios sicherzustellen.

RESEARCH IN ACTION
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VENDOR SELECTION MATRIX™: DIGITAL ASSET
MANAGEMENT DEUTSCHLAND 2021

ANBIETERNAME  PRODUKT(E)

ADOBE Adobe Experience Manager (AEM) Assets
APRIMO Aprimo DAM

BRANDMAKER BrandMaker DAM

BYNDER* Bynder Digital Asset Management

CANTO* Canto DAM, Cumulus

CAVOK* (PEAK-14) cavok Digital Asset Management

CELUM Digital Asset Management Suite

CENSHARE Censhare DAM, Universal Content Hub
CLOUDINARY Cloudinary DAM

CONTENTSERV contentserv DAM

EYEBASE* (CMB GmbH) eyebase digital asset management system
NUXEO Nuxeo Platform

OPENTEXT* OpenText DAM, OpenText Media Management
SITECORE Sitecore Content Hub, Sitecore Experience Cloud

* Diese Anbieter haben Research In Action Analysten nicht direkt gebrieft.

RESEARCH IN ACTION
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VENDOR SELECTION MATRIX™: DIGITAL ASSET
MANAGEMENT DEUTSCHLAND 2021

DEUTSCHE
ANBIETER WEBSITE
ADOBE Ja
APRIMO Nein
BRANDMAKER Ja
BYNDER Ja
CANTO Ja
CAVOK Ja
CELUM Ja
CENSHARE Ja
CLOUDINARY Ja
CONTENTSERV Ja
EYEBASE Ja
NUXEO Ja
OPENTEXT Ja
SITECORE Ja

WI*

97%
97%
98%
95%
96%
97%
96%
99%
98%
97%
96%
95%
93%
99%

HAUPTSITZ BUROS IN DACH/EUROPA

USA
USA
DE
NL
DE
DE
AT
DE
USA
CH
DE
USA
CAN
USA

Mehrere in Deutschland und der Schweiz

Frankfurt

Volkach (Bayern)

Amsterdam, London

Berlin, GieRen

Darmstadt

Munchen, Linz

Miinchen, Freiburg, Zurich, Luzern, London. Paris, Amsterdam
London, Tel Aviv

Mehrere in Deutschland, Osterreich und der Schweiz
Hamburg

Paris, London, Lissabon

Mehrere in Deutschland, Osterreich und der Schweiz
Mehrere in Deutschland, Osterreich und der Schweiz

*Der Research In Action Weiterempfehlungs-Index (WI) wird berechnet aus den Ergebnissen der Frage:
“Wirden Sie diesen Hersteller in diesem Markt weiterempfehlen, Ja oder Nein?”.

© 2021, Research In Action GmbH Vervielfaltigung untersagt
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LOKALE RESOURCEN

Vertrieb, Service, Partner
Vertrieb, Service, Partner
Vertrieb, Service
Partnern

Vertrieb, Service
Vertrieb, Service, Partner
Vertrieb, Service, Partner
Vertrieb, Service, Partner
Partner

Vertrieb, Service, Partner
Vertrieb, Service, Partner
Partner

Vertrieb, Service, Partner
Vertrieb, Service, Partner

>N RESEARCH IN ACTION
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VENDOR SELECTION MATRIX™:
BEWERTUNGSKRITERIEN

STRATEGIE
Vision Und Vermarktung 30% Hat das Unternehmen eine durchgangige Vision, die mit den mutmaRBlichen Marktszenarien der
Zukunft in Einklang steht?
Ist die Vermarktungs- und Vertriebsstrategie fur die Zielmarkte und Zielkunden geeignet?
Innovation Und Differenzierung 30% Wie innovativ ist das Unternehmen?
Verfugt die Losung uber ein Alleinstellungsmerkmal und klare Differenzierungen?
Stabilitat Und Umsetzungskraft 15% Wie hoch ist die Wahrscheinlichkeit eines langfristigen Erfolges des Unternehmens in diesem Markt?
Verfugt das Unternehmen uber die notwendigen Ressourcen zur Umsetzung der Strategie?
Weiterempfehlungs-Index 25% Wurden die Kunden diesen Anbieter weiterempfehlen?
UMSETZUNG

Breite Und Tiefe Des Losungsangebotes 30% Deckt das Angebot alle vom Kunden erwarteten, notwendigen Funktionen oder Leistungen ab?

Marktanteil Und Wachstum 15% Wie hoch ist der Marktanteil des Unternehmens in diesem Segment
und wachst dieser uber dem Marktdurchschnitt?

Kundenzufriedenheit 25% Wie zufrieden sind die Kunden mit dem Angebot und dem Anbieter?

Preis-Leistungs-Verhaltnis 30% Wie bewerten die Kunden das Verhaltnis zwischen Preis und dem empfundenen Wert der Losung

oder der erbrachten Leistung?

ANMERKUNGEN:
62.5% der Evaluierung basiert auf die Umfrage-Ergebnisse, 37.5% auf der Analysten-Meinung.
* 40% der Evaluierung basiert auf die Umfrage-Ergebnisse : (1) Weiterempfehlungsindex, (2) Kundenzufriedenheit, (3) Preis-Leistungs-Verhaltnis.

* 15% der Evaluierung basiert auf Analysten-Meinung : (1) Stabilitat und Umsetzungskraft, (2) Markanteil und Wachstum.
* 45% der Evaluierung ist eine Kombination der Umfrage-Ergebnisse und Analysten-Meinung: (1) Vision und Vermarktung (2) Innovation und Differenzierung (3) Breite und Tiefe des Lésungsangebotes.

Der Research In Action Weiterempfehlungs-Index (WI) wird berechnet aus den Ergebnissen der Frage: “Wiirden Sie diesen Hersteller in diesem Markt weiterempfehlen, Ja oder Nein?”.

[ RESEARCH IN ACTION

: . . ®
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VENDOR SELECTION MATRIX™: DIGITAL ASSET
MANAGEMENT DEUTSCHLAND 2021

STRATEGIEFUHRER MARKTFUHRER

Research In Action - Vendor Selection Matrix™ SITECORE STRATEGIE UMSETZUNG GESAMT
Digital Asse.t Man?gement CENSHARE \. 1. SITECORE 4,74 4,71 9,45
s e BRANDMAKER 2. CENSHARE 4,55 4,76 9,31
CLOUDINARY 3. BRANDMAKER 4,49 4,71 9,20
ADOBE 4. CLOUDINARY 4,49 4,69 9,18
APRIMO -/. 5. ADOBE 4,61 4,54 9,15

CONTENTSERV
CELUM ./ 6. APRIMO 4,46 4,58 9,04
CAVOK 7. CONTENTSERV 4,28 4,46 8,74
CANTO
" 8. CELUM 4,21 4,33 8,54
2 0@ nuxeo 9. CAVOK 4,20 4,29 8,49
= /. BYNDER 10. CANTO 4,14 4,28 8,41
2 EVEBASE .\ 11. NUXEO 4,08 4,23 8,30
OPENTEXT 12. BYNDER 4,08 4,15 8,23
13. EYEBASE 3,99 4,00 7,99
14. OPENTEXT 3,86 4,08 7,94
15. OPEN SOURCE 3,40 4,00 7,40
OPEN SOURCE f
HERAUSFORDERER UMSETZUNGSFUHRER
Szl Anmerkung: Mogliche numerische Abweichungen @ R E S E A Rc H I N A c T I °N®
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VENDOR SELECTION MATRIX™:
DIGITAL ASSET MANAGEMENT

Cloudinary: Der Neuling im Geschaft definiert DAM weiterhin neu

* Aligemein: Cloudinary, (Santa Clara, Kalifornien, USA) startete 2012 mit seinem Kernangebot in Bild- und
Videomanagement. Im Juni 2018 brachte das Unternehmen dann eine vollwertige DAM-Losung auf den Markt und

erreicht damit inzwischen tiber 6.000 Kunden mit mehr als 600.000 Nutzern in verschiedenen Branchen, wie STRATEGIE ERGEBNIS
Medien, Unterhaltung und Reisen. Cloudinary verzeichnet ein besonders starkes Wachstum in den Bereichen Vision und Vermarktung 450
eCommerce und Einzelhandel mit ber 50 Brands, die in der Top 100 Internet Retailer Liste aufgefuhrt sind. 2019 .. iion und Alleinsteliungsmerkmale 4,50
konnte das Unternehmen uber 750 neue Kunden auf der ganzen Welt gewinnen und beschaftigt aktuell mehr als Stabilitat und Umsetzungskraft 400
220 Mitarbeiterinnen in funf Landern. Weiterempfehlungs.index e 00

* Strategie: Cloudinary selbst spricht von "Dynamic Asset Management” und stellt fest, dass digitale Assets vor 4:55
allem in der Auslieferungsphase schnell diverse Varianten und Instanzen entwickeln. Diese kdonnen mit Hilfe von
Automatisierung und Kl in groBem Umfang effizient verwaltet werden. lhre L6sung wird von groBen Unternehmen UMSETZUNG ERGEBNIS
der Bekleidungs- und Einzelhandelsbranche eingesetzt. Diese benétigen ein DAM-System, welches Breite und Tiefe des L osungsangebotes 5,00
Reaktionsfahigkeit, Rich Media und Multi-Channel beinhaltet sowie Unterstiitzung fur Personalisierung bietet. Marktanteil und Wachstum 4,75
Inzwischen, wird weit Gber die Halfte des Umsatzes wird aulRerhalb Nordamerikas generiert. Kundenzufriedenheit 4,50

* Umsetzung: Cloudinary ist firr sein Partner-Okosystem mit weit iilber 100 Partnern bekannt darunter strategischer Preis-Leistungs-Verhaltnis 475
Partnerschaften mit Adobe/Magento, AWS, Salesforce und Wordpress. Cloudinary bietet zudem ein 4,76

kostenloses/Self-Service Abonnement an, von denen viele spater zum Lizenz-Geschaft wechseln werden. Die
Umfrageteilnehmenden bewerteten Cloudinary nicht nur als Marktfuhrer in dieser Matrix, sondern auch als
Nummer #1 in der Kategorie Preis-Leistung. Dartiber Hinaus bewerteten die Befragen die Breite und Tiefe der
Losung mit der maximal moéglichen Punktzahl von 5. Damit erreichte die DAM-L6sung von Cloudinary insgesamt
einen ausgezeichneten Empfehlungsindex von 98%.

* Fazit: Cloudinary wurde in der Cloud geboren und eignet sich hervorragend fur Unternehmen, welche Rich Media
nutzen. Damit konnen Sie ihr Kundenengagement verbessern und Konversionen steigern. 2020 war ein weiteres
entscheidendes Jahr, in dem die dynamische Medienplattform erneut starkes Wachstum verzeichnete und einen
bedeutenden Eindruck sowohl bei Kunden als auch bei Partnern auf der ganzen Welt hinterlieB. Vermarkter,
welche die wesentliche Relevanz von Visuals erkennen wissen die Vorteile des Cloudinary Angebots zu schatzen

RESEARCH IN ACTION
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RESEARCH IN ACTION GMBH
DIE METHODIK DER VENDOR SELECTION MATRIX™

Haftungsausschluss fur die Vendor Selection Matrix™:

Die Research In Action GmbH unterstutzt keine der in unseren Forschungspublikationen genannten
Anbieter, Produkte oder Dienstleistungen und empfiehlt den Technologieanwendern nicht, nur die
Anbieter mit den besten Bewertungen auszuwahlen. Die im Rahmen dieser Untersuchung
gewonnenen Erkenntnisse stammen sowohl aus Unternehmen als auch aus Anbieterquellen, die wir
als zuverlassig erachten. Die Publikationen der Research In Action GmbH geben die Ansichten der
Analysten wieder und sollten nicht als Tatsachenangabe betrachtet werden. Diese Ansichten kdnnen
sich ohne weitere Ankundigung andern. Die Research In Action GmbH ubernimmt fur diese
Untersuchung keinerlei ausdriickliche oder stillschweigende Gewahr, einschlielich jedweder
Mangelgewahrleistung oder Gewahrleistung der Eignung fur einen bestimmten Zweck. Alle
Warenzeichen werden als Eigentum der jeweiligen Firmen anerkannt.

Uber:

Research In Action GmbH ist ein fuhrendes unabhangiges Forschungs- und Beratungsunternehmen
im Bereich Informations- und Kommunikationstechnologie. Das Unternehmen bietet sowohl
zukunftsorientierte, als auch praxisnahe Beratung fur Unternehmen und Lésungsanbieter an.
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